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PROGRAMMA TECNICHE DI COMUNICAZIONE

Libri di riferimento: F. Cammisa, Tecniche di comunicazione, Mondadori;
G. Colli Turismo.com, CLITT (Zanichelli)

Terzo- Quarto anno

Il processo di comunicazione:

e | fondamenti della comunicazione: 1l concetto di comunicazione, bisogni e comunicazione:
la piramide di Maslow, gli scopi di comunicazione, la comunicazione interpersonale e quella
sociale.

I modelli di spiegazione del processo comunicativo:
e |l modello classico: la comunicazione lineare, la teoria della comunicazione di Jakobson e le
funzioni della lingua.
Pragmatica e linguaggio corporeo:
e La pragmatica della comunicazione, il linguaggio non verbale corporeo, la PNL.
Comunicazioni di massa:

e Societa e comunicazioni di massa: La Media Ecology e la consapevolezza dei media,

Web2.0 e i nuovi modelli comunicativi.

Quinto anno
La comunicazione persuasiva:
e La percezione soggettiva della realta, le competenze relazionali: life skills e intelligenza
emotiva, gli stili comunicativi, la comunicazione efficace.
Marketing e turismo:
e Marketing: il linguaggio del marketing, marketing analitico, strategico, operativo, azienda e
sostenibilita
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